Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)
Hatalyos ett6l a naptdl: 2022.03.01.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Az Altalanos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Drogéria pi viz bolt
(székhely: 1188 Naplo utca 79A 3. em. 3. a., Adészam: 66554510-1-43), mint
szolgaltato (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezb eérvénylnek
tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kerul megkétésre (nem minésul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kédexre nem utal.

1. Impresszum — Uzemeltetéi adatok:

Név: Drogéria pi viz bolt

Székhely: 1188 Napl6 utca 79A

Nyilvantartasi szam: 39928483

A bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 66554510-1-43

Képviseld: Tyukodi Andrasné

Telefonszam: +36305205624

E-mail: info@yvitakucko.hu

Honlap: www.vitakucko.hu

Tarhely szolgaltatoé adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kift.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Elérhet6ség: +36 1 700 2323

2. Alapvetd6 rendelkezések:

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:

2.2. A szabalyzat médosithatdésaga.
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2.3. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa: A kdzéttiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd
kdtelezé érvényi jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyuijtjak. On a megrendelése
véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott |étrejove
szerzOdeés részet képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa — felel6sség a megadott adatok valdésagaért Onnek a
megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az
On 4altal bevitt adatok mddositasara (a béngészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerl
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az Szolgaltato jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol
eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitéseért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidékhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésul:

— 0 Ft-os ar,

— kedvezménnyel csOkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).



Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltaté felajanlja a termék valds aron térténd
megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul
lemondja a megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas
4.1. Regisztracié

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail
cimét, valamint a késébbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése
el6tt sziikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben
visszaigazolja a rendszer. A vev0 koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.
Amennyiben az azonositas soran a vev6 egyedi azonositdja és jelszava helyes
megadasat kovetden a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kerlltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem
vallal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
Uzemeltetd/ szolgaltatd technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt
adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbél. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben
megerositi, igy elkerulhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a
regisztracidés adatbazisbol. A regisztracidt az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva
talalja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A
fényképeken lathato kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha
az a termékleirasban kulon kiemelésre kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem
vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivéalasztasa utan On a ,Kosarba” gombra kattintva helyezhet — tetszéleges
szamu



terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem minésul ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is azonban megrendelés elbtt
Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja
magat. A regisztraciot a kovetkezé menlpont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszé Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadija a
regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat emailben elkiildjik Onnek. Belépést a
Bejelentkezés menupont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét
és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben
az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely
segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhatd ,Kosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On éltal
megvaltoztatott adatoknak megfelel6 informaciokat, ideértve a kosarba tett termékek
arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, ugy
a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast. ,Megrendelés” gomb
lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On éltal fizetendd teljes vételar. Ezek utan
szukséges a felhasznaloi adatokat kitdlteni (Név, Cim, szallitasi mod, fizetési mod,
elérhetbségek).

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetéen On a ,Folytatas a kdvetkez6 lépéssel”
gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra
kattintva torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a
,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. It lathatja 6sszegezve az On altal korabban
megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi
adatokat és az On altal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z6détt arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tgy a
,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozolt
informaciok nem minésulnek az Szolgaltato részeérél szerz6dés megkotéseére vonatkozd



ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozdé megrendelések esetén On minésill
ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48
oras idétartamban koéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési
feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Szolgaltaté, On mentesiil az
ajanlati kotottsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte Onnek barmilyen idépontban
lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgéltatd legkésdbb az On ajanlatanak
elklildését kdvetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltato altal kiildétt visszaigazold email az On
szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdve valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak
fizetésének médja

6.1. A megrendelt termék fizetésének modja

— Banki elére utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazolé e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kdzlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt
kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az Gzemeltetéi
adatok kozott talalja meg)

— Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termeék vételarat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

— Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezd, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szamara lehetséges: VISA, MasterCard, Maestro

— Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS, Csomagkuldé.hu
vagy FoxPost szallitja ki az On éltal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek
szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni. Utanvétes
megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij még hozzaadodik.

— Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének
készpénzben kell kifizetni.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy Szolgaltaté altal a https://vitakucko.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,



mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kbre az alabbi:
Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenyséq jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
https.//simplepay.hu/vasarlo-aff

A fizetendd végdsszeg a megrendelés 6sszesitbje és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza.
Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sérulés, vagy hiany esetén kérje jegyzékonyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kodnyv nélkuli reklamaciét nem all
modunkban elfogadni.

6.2. Szallitas mddjai és dijszabasa Szallitas mdodjainak felsorolasa, leirasa (pl
személyes atvétel, csomagpont, futarszolgalat stb.)

Tovabbi informacio:
https://lwww.vitakucko.hu/szallitasi-informacio
Széllitasi hataridé:

Raktaron Iévd termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3-4
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 10 nap.

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (1. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy mindsdl,
igy jogi szemeélyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkali elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

b) a terméknek,

c) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzdédés
megkotése elbtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés
megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a honlapral is letolthetd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:

Név: Drogéria pi viz bolt
Székhely: 1188 Naplé utca 79A

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat
hataridén belll elklldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltato a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai — Szolgaltatd visszatéritési koltsége és maodja,
tobbletkoltségek, visszatartasi jog, visszaszolgaltatassal kapcsolatos kdltségek,
fogyasztoi felel6sség az értékcsokkenésért

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac



vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindéségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében,;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkodtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzeése céljabdl,

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznaloé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal valasztott igény



teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségeére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsl esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél
szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben
a Felhasznalo fogyaszténak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
ervenyesitésének a hiba kdzléseén tul nincs egyeéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot GUzemeltet vallalkozas nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalo6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti.

8.8. Milyen esetben minésul a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridé elteltével
e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesitl termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk
(2013.évi V. torvény), fogyasztoi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

9.1. Birésag kikotése, egyéb feltételek,



10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsuld
felhasznaldok esetén)

10.1. Panaszok kezelésének leirasa, békéltetd testlletek felsorolasa, online
vitarendezési platform link.

11. Szerzbi jogok

11.1. A webshop szerzdi jogi védelme.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezé oldalon:

https://www.vitakucko.hu/adatvedelmi-nyilatkozat

Budapest, 2022.06.14
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